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Niet al het IT-werk kan langdurig vanuit huis

HYBRIDE WERKEN:

THUISWERKEN BLIJFT. WE HEB-
BEN GELEERD OM OP AFSTAND

MET ELKAAR SAMEN TE WERKEN.

En we hebben geleerd hoe we de bijbe-
horende tools daarvoor kunnen gebrui-
ken. Dat kon al heel lang, maar er waren
altijd wel redenen of vooroordelen om
het niet te doen. Die situatie is voorgoed
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verdwenen. Er is geen weg meer terug.
De combinatie van thuiswerken en ook
regelmatig naar kantoor komen, wordt
aangeduid met de term ‘hybride
werken’. Hybride werken poogt een
combinatie te maken van de voordelen
van beide. Maar dit leidt wel tot vragen.
Hoe werken we goed samen als werk

niet langer plaatsvindt ‘op het werk’?
Wat wordt het vernieuwde operating
model in onze organisaties?

En hoe doen anderen dit?

Het afgelopen jaar zijn we in de praktijk
veel wijzer geworden. De keuze voor
thuis of kantoor hoort bijvoorbeeld af te
hangen van het soort werk.
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SINDS DE COVID-19-PANDEMIE WORDT VEEL IT-WERK VANUIT HUIS VERRICHT. OOK AL

KUNNEN WE WEER NAAR KANTOOR, TOCH HOOR JE VAAK DAT THUISWERKEN DE NORM

IS GEWORDEN. MAAR HOE KUNNEN WE HYBRIDE WERKEN GOED INPASSEN IN HET
IT-VAKGEBIED? RINI VAN SOLINGEN EN LEON TOET BIEDEN TIPS EN INZICHTEN.

door Rini van Solingen en Leon Toet beeld Shutterstock
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RINI' VAN SOLINGEN
[rvansolingen@proware-
ness.nl| is deeltijdhoogle-
raar aan de TU Delft en
CTO bij Prowareness
We-On. Hij is auteur van
onder andere de boeken:
Agile, De kracht van
scrum, De bijenherder, en
Formule X. Hij heeft een
onlinemasterclass over hy-
bride werken ontwikkeld:
www.vanuithuis.nl.
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OM HYBRIDE WERKEN ZO GOED
MOGELIJK TE FACILITEREN

1. Neem en geef de tijd om het te leren.

2. Maak onderscheid in soorten werk.

3. Zorg voor goede online spullen en vaardigheden.

4. Heroverweeg wat er op kantoor gebeurt.

5. Compenseer het tekort aan connectie.

6. Maak prestaties transparant.

7. Neem ritmiek als houvast.
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De noodzaak van fysiek bij elkaar zijn is
voor sommige werkactiviteiten cruciaal
maar voor andere eigenlijk overbodig.
Laat daarom het werk en de beoogde
resultaten leidend zijn.

Zowel nu als richting de toekomst.
Probeer dus wat ooit was los te laten en
ga naar de tekentafel. Ontwerp hoe de
toekomst van hybride werk eruit kan zien
in jouw organisatie. Neem je klanten en
medewerkers als uitgangspunt.
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Zet hun tevredenheid en (werk)geluk
centraal en ga van daaruit redeneren
hoe dat het beste gaat in een
combinatie van ontmoeten
(fysiek en online)
en thuiswerken.
Want werk gaat
vooral over wat
je doet en niet
over waar je

dat doet. €%

WORD OOK
VAARDIG IN
BIJVOORBEELD
MIRO, MURAL, JIRA,
TRELLO, SLACK
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REACTIES EN
BIJDRAGEN

Voor reacties en
nieuwe bijdragen van
[T-experts:

Tanja de Vrede
020-2356415
t.d.vrede@agconnect.nl
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LEON TOET

is chief commercial officer
business bij TMobile
Nederland (leon.
toet@tmobile.nl). In deze
ol is hij verantwoordelijk
voor alle businessto-
businessactiviteiten en
de bijpehorende P&L,
inclusiefl markefing, sales,
operations, business en
Tontwikkeling.




